
АДМИНИСТРАЦИЯ ЕЛИЗАВЕТОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

АЗОВСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  
     11 апреля 2016 года                                                                      № 115
с. Елизаветовка

Об утверждении административного регламента

по оказанию муниципальной услуги «Cоздание
условий для деятельности добровольных формирований

населения по охране общественного порядка в границах

Елизаветовского сельского поселения»

        В целях реализации Областного закона № 549-ЗС от 28.12.2010 года                         «О полномочиях органов государственной власти Ростовской области по организации предоставления государственных (муниципальных) услуг», статьи 2 п. 32 Устава МО «Елизаветовское сельское поселения», в соответствии с Постановлением Администрации Елизаветовского сельского поселения  от 30.05. 2011 года  № 48 «О порядке разработки и утверждения Административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов оказания муниципальных услуг», и повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, администрация Елизаветовского сельского поселения постановляет: 

          1. Утвердить  прилагаемый  Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Создание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения»  согласно приложению.
          2. Постановление администрации Елизаветовского сельского поселения № 78 от 20.06.2011 года «Об утверждении административного регламента

по оказанию муниципальной услуги «Cоздание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения» считать утратившим силу.
     3. Настоящее постановление  вступает в силу с момента его обнародования и подлежит размещению на официальном сайте Елизаветовского сельского поселения по адресу www.elizavetovskoesp.ru.

         4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главу Елизаветовского сельского поселения В. С. Лугового

Глава Елизаветовского

сельского поселения                                                    В.С. Луговой
Приложение

к постановлению администрации

Елизаветовского сельского поселения

от 11 апреля 2016   № 115  
Административный регламент по оказанию
муниципальной услуги  «Создание условий для деятельности
 добровольных формирований населения по охране общественного
порядка в границах Елизаветовского сельского поселения»

                                       1. Общие положения

          1.1. Административный регламент определяет сроки и последовательность процедур при оказании муниципальной услуги «Создание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения» (далее – административный регламент, регламент).

1.2. Исполнение муниципальной услуги «Создание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения» осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-  Постановлением Правительства РФ от 22.09.1993 года № 959 «О мерах по усилению охраны общественного порядка на улицах городов и других населенных пунктов  Российской Федерации»;
          - Федеральным законом от 24.11.1995  №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (в редакции, предусмотренной Федеральным законом от 01.12.2014 г № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты в Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также иными правовыми актами, регулирующими вопросы предоставления услуг населению в соответствующих сферах деятельности;

 - Уставом МО «Елизаветовское сельское поселение»;
- Постановлением администрации Елизаветовского сельского поселения от 14.03.2011 года № 22 «О создании добровольной народной дружины по охране общественного порядка на территории Елизаветовского сельского поселения»
1.3. Результатом исполнения муниципальной услуги является:
- создание при органе местного самоуправления поселения и формирование из жителей по месту их проживания на части муниципального образования (населенных пунктов, улиц), работы, учебы добровольных формирований населения по охране общественного порядка для оказания помощи правоохранительным органам в предупреждении и пресечении преступлений и правонарушений, охране общественного порядка;

- снижение уровня правонарушений на территории Елизаветовского сельского поселения (далее – сельского поселения, поселения); 
- привлечение граждан, организаций, общественных объединений и средств массовой информации   для обеспечения эффективности принимаемых мер по созданию условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах поселения.

1.4. Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются:

- физические лица (граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства); 

- российские юридические лица, обособленные подразделения юридических лиц, их законные представители. 
2. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги
2.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляет администрация Елизаветовского сельского поселения (далее – администрация). 

Сведения о местонахождении и контактные телефоны администрации:

Ростовская область, Азовский район, с. Елизаветовка, ул. Дзержинского № 50. 

2.2. Сведения о режиме работы администрации:

- понедельник, вторник, среда, четверг, пятница - с 08.30 час. до 17.00 час. (перерыв с 12.00 час. до 13.30 час.);

- выходные дни - суббота, воскресенье.

2.3. Контактный телефон: 97-1-49
2.4. Исполнение муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации по месту ее нахождения  в соответствии с утвержденными должностными инструкциями.

2.5. При исполнении муниципальной услуги администрация взаимодействует с: 
- ОВД по Азовскому району.
         2.6. Информирование юридических и физических лиц по вопросам и о ходе исполнения муниципальной услуги проводится:

- при личном обращении непосредственно в администрации;

- по телефону;

- по письменному запросу.

При информировании лиц, обратившихся лично, сотрудник администрации обязан:


- представиться, назвав должность, фамилию, имя и отчество;


- дать ответ на заданные  вопросы. В случае, если подготовка ответа требует продолжительного времени (более 10 минут), лицу может быть предложено обратиться письменно  либо назначить другое удобное для него время;  


- если поставленные  вопросы не входят в компетенцию администрации, сотрудник информирует лицо о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входит решение поставленного вопроса;

- время ожидания приема не должно превышать 15 минут. 
При информировании  лиц  по  телефону,    сотрудник     администрации 

обязан:


- представиться, назвав должность, фамилию, имя и отчество;


- выслушать и, при необходимости, уточнить суть вопроса;


- вежливо и лаконично дать ответ по существу вопроса;


- при невозможности ответить на поставленный вопрос в момент обращения,  предложить лицу перезвонить в конкретный день и в определенное время, подготовив к назначенному сроку ответ;


- сотрудник администрации вправе предложить позвонившему представиться.


В случае, если лицо не удовлетворено информацией, предоставленной ему на личном приеме или по телефону, сотрудник администрации предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим вопросам.

При письменном информировании лица  ответ на соответствующий запрос направляется адресату в срок,  не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного запроса. 
2.7. Сотрудники администрации, осуществляющие исполнение муниципальной услуги, в пределах своей компетенции имеют право:

- запрашивать необходимую для исполнения муниципальной услуги информацию у организаций, предприятий, учреждений независимо от форм собственности;

- вести переписку с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Ростовской области, органами исполнительной власти Азовского района, организациями, предприятиями, учреждениями независимо от форм собственности.

2.8. Письменные обращения от физических и юридических лиц подлежат обязательной регистрации в день поступления в администрацию.

2.9. Письменные обращения, поступившие в администрацию, рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации. 

2.10. В исключительных случаях глава поселения вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения лицо, направившее обращение.
2.11. Письменные обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, в течение семи дней со дня регистрации направляются в соответствующий орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением направившего обращение лица о переадресации документа. 
3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

3.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

 Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях, должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, условиям для беспрепятственного доступа инвалидов и граждан с ограниченными возможностями в соответствии с правилами доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения (СНиП 35-01-2001  от 01.01.2013):

условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов). Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

 Должностные лица, ответственные за исполнение муниципальной услуги, имеют при себе таблички на рабочих местах с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

  4.    Показатели доступности и качества муниципальной услуги

4.1. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются:

- правомерность предоставления муниципальной услуги;

- заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги;

- открытость деятельности Администрацией  Елизаветовского сельского поселения;

-доступность обращения за предоставлением муниципальных услуг и предоставления муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- возможность получения муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено законом.

4.2. При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

- получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

- досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб (претензий) в процессе получения муниципальной услуги;

- получение муниципальной услуги в многофункциональном центре (МФЦ) в соответствии с соглашениями, заключенными между МФЦ и Администрацией  Елизаветовского сельского поселения
                           5. Административные процедуры

Осуществление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- формирование нормативной правовой базы по созданию добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения;

- создание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского  сельского поселения.
5.1. Формирование нормативной правовой базы

5.1.1. Должностным лицом, ответственным за реализацию муниципальной услуги является глава Елизаветовского сельского поселения.
5.1.2. Должностные лица администрации разрабатывают проекты правовых актов администрации, направленных на создание добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения.

5.1.3. Подготовка, оформление, согласование, принятие и опубликование правовых актов администрации осуществляется в соответствии с Уставом Елизаветовского сельского поселения.

5.1.4. Результатом административного действия являются нормативные правовые акты администрации, направленные создание добровольных формирований населения по охране общественного порядка в границах Елизаветовского сельского поселения.

5.2. Создание условий для деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка
 в границах Елизаветовского сельского поселения
5.2.1. Орган местного самоуправления Елизаветовского сельского поселения через созданные добровольные формирования населения по охране общественного порядка осуществляют общее руководство их деятельностью и обеспечивают организацию их взаимодействия с государственными органами, участвующими в охране правопорядка, заслушивают информацию командира дружины, оказывают помощь в решении вопросов материально-технического обеспечения.

5.2.2. Ответственность за создание и организацию работы членов добровольных формирований населения по охране общественного порядка возлагается на руководителей организаций, собственников организаций, создающих подразделения добровольных формирований населения по охране общественного порядка.

5.2.3. Деятельность добровольных формирований населения по охране общественного порядка координируется территориальными органами внутренних дел.

6. Порядок осуществления и формы контроля,  
за исполнением муниципальной услуги
6.1. Текущий контроль,  за соблюдением последовательности действий, определённых административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по исполнению муниципальной услуги.

6.2. Персональная ответственность сотрудников  администрации закрепляется в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями законодательства.

6.3. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками администрации положений данного Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

7. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного
лица, а также принимаемого им решения при исполнении 
муниципальной услуги 

         7.1.  Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия работников и должностных лиц органов и учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в досудебном и судебном порядках.

         7.2.  Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). Порядок обращения граждан в администрацию, ответы на обращения граждан регламентируются Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Глава Елизаветовского

сельского поселения                                                  В.С. Луговой


